NPI PALVELUMUOTOILU +

DESIGN FOR SIX SIGMA -KOULUTUS

Asiakkaan aani mitattavaksi lupaukseksi

Ymmarra - Mittaa - Ratkaise - Varmista
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Nordic Process Improvement

Kahden paivan Al-tuettu koulutus palveluiden, prosessien ja asiakaskokemuksen suunnitteluun

NPI Palvelumuotoilu + Design for Six Sigma yhdistda asiakasymmarryksen, mitattavat
palvelulupaukset ja laadun varmistamisen yhdeksi kdaytannon toimintamalliksi. Tekoaly toimii
kehitystyon tukena. Paatdkset perustuvat aina ihmisen arviointiin ja organisaation tavoitteisiin.

Kenelle ( )
Koulutuksen jalkeen osaat
Palveluiden, asiakaskokemuksen, liiketoimintaprosessien o o ]
ja jatkuvan parantamisen kehittgjille seka esihenkilGille, / Kelrtola,.mlta. Des,'f'? for Shlg.&gnj? tarkoittaa
jotka vastaavat palveluista tai prosesseista. palveluissa Ja,m' s se yhdistetaan
palvelumuotoiluun
Taydentaa Green Belt-, Black Belt- ja Lean-osaamista, v Selvittad asiakkaan todelliset tarpeet
mutta ei edellyté aiempaa Six Sigma- tai palvelumuotoilun menetelmill4 ja kuvata
palvelumuotoilutaustaa. Sopii palveluyrityksille ja asiakaspolun kipupisteineen
teollisuusyrityksille, joilla on palveluliiketoimintaa. v Muuntaa asiakkaan d4nen mitattaviksi
palvelulupauksiksi
Miksi tama koulutus v Tehdé palvelun toteutuksen nakyvaksi ja
Uusi tai uudistettava palvelu kannattaa suunnitella tunnistaa sen pullonkaulat ja kehityskohteet
kerralla niin, ettd se vastaa asiakkaan tarpeita, toimii v Luoda ratkaisuvaihitoeftoja ja valita niista
tuotannossa ja sen onnistuminen voidaan mitata. perustellusti asiakkaan tarpeen mukaan
) ) ) ) B o v Hyddyntaa tekodlya asiakasymmarryksen,
Palvelumuotoilu avaa ja vahvistaa asiakasymmarrysté ja analyysin ja konseptien kehittamisen tukena
ratkaisuvaihtoehtoja. Six Sigma tuo systemaattisen e
ttelun ia mi . K 5ma vhdi v Rakentaa palvelulle mittarit ja
suynnltte unja mlttaamlsen.. un nama yhdistetaan, laadunvarmistuksen perustan ennen
asiakkaan tarve muuttuu mitattavaksi kaytténottoa
palvelulupaukseksi, ratkaisu valitaan vaihtoehdoista ja
laatu lukitaan mittareihin ennen kayttdéonottoa.
Kaksi paivaa antaa kokonaiskuvan, yhteisen kielen ja
tyokalut, jotka viet arkeen heti.
& J
Toteutus
Kesto 2 paivaa, klo 8-16 Ryhmakoko 8-16 osallistujaa
Ajankohta 16.-17.3.2027 (ti—ke) Ennakkotehtavd Oman kehityskohteen valinta
I E s e oelike s s Tekoalytyokalut Organisaatiossa hyvaksytty
Toteutustapa Lahitoteutus. Paikkakunta ja paikka: tekodlytyokalu
imoitetaan lahempana LSS-kytkos Suoritettavissa itsendisesti tai osana
Kieli Suomi NPI:n LSS Black Belt -ohjelmaa.
Esimerkkeja jatkosta
Yrityskohtaiset tyopajat Laajempi kokonaisuus LSS Black Belt -ohjelma
Yksi tarve kerrallaan omalla datalla ja Kehityshanke omaan palveluun: pilotti, ~ Koulutus on yksi NPI:n Lean Six Sigma
omaan palveluun. mittaus ja seuranta. Black Belt -ohjelman moduuleista.
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Nain koulutus etenee

Koulutus on yksi ketju, jossa jokaisen vaiheen tuotos on seuraavan syoéte. Ketju kdydaan lapi yhteisella
harjoituscasella, ja jokaisen vaiheen lopussa siirrat opitun omaan kehityskohteeseesi.

“ Ymmarra e Mittaa e Ratkaise o Varmista

Paiva 1 Paiva 1 Paiva 2 Paiva 2

Kenelle ja mihin Asiakkaan aani Palvelun toteutus Laatu lukitaan

tilanteeseen palvelua mitattaviksi lupauksiksi. nakyvaksi, mittareihin ennen

kehitetdaan. Asiakaspolku Tekodly tukee tyota, ratkaisuvaihtoehdot ja kayttoonottoa: mita

ja kipupisteet. ihminen validoi. perusteltu valinta. mitataan, kuka vastaa.
Tekodly haastaa valitun

Tuotos: yhteinen kuva Tuotos: mitattavat ratkaisun. Tuotos:

asiakkaasta ja lupaukset laadunvarmistuksen

kipupisteista tavoitearvoineen Tuotos: valittu ja luonnos ja oma
haastettu ratkaisu jatkoaskel

Sisalto

Mita saat mukaasi
Pdiva 1 - Ymmarra ja mittaa
e Tyokalupakin ja sen kdyttdosaamisen, jotka otat

e Palvelumuotoilu ja Design for Six Sigma — perusteet Kiiyttdon oman palvelusi kehittimiseen

lyhyesti
o Tekodalyn kdyton ohjeet ja pelisdannot

e Asiak arryk ta ja asiak Ik
siakasymmarryksen perusta ja asiakaspolku palveluiden kehittamistydhan

(harjoitus)

 Oman kehityskohteesi alustavan suunnitelman
» Asiakkaan d&ni mitattavaksi (Al-tuettu harjoitus) y

e Yhteisen kielen, jolla palvelumuotoilusta ja
Paiva 2 — Ratkaise ja varmista mittaamisesta puhutaan samassa poydassa

« Palvelun toteutus nakyvaksi ja pullonkaulat (harjoitus)

e Ratkaisujen luominen ja valinta tekoalyn tuella Al-tuettu. ihmisen vastuulla
’

(harjoitus)
o Laadun varmistaminen ennen kayttddnottoa Tekoaly on mukana jokaisessa vaiheessa
(harjoitus) asiakasymmarryksen, analyysin ja konseptien

kehittamisen tukena, ja se haastaa valitun ratkaisun
NPI:n menetelmalla. Ihminen validoi, paattaa ja vastaa.
Harjoituksissa kaytetaan koulutuksen omaa aineistoa tai
sovitusti osallistujan omaa.

e Oma jatkosuunnitelma

Ajankohta ja kouluttaja

Ajankohta 16.-17.3.2027 (ti—ke)
Avoin koulutus  Eri organisaatioiden osallistuiille. Pyyda hinta, ilmoittaudu tai kysy

Yrityskohtainen  Pyyda tarjous. Suositus: enintdan
16 osallistujaa. Sisaltaa raataldinnin
toimialanne esimerkkeihin.

anu@npi.fi tai +358 50 388 4054

Kouluttaja Anu Keskinen, NPI
Systemaattisen kehittamisen
senior-asiantuntija ja
tekodlykouluttaja
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